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Bredband2:s allmdnna och sarskilda villkor:

Galler fran och med 2021-11-15

Bredband2:s integritetspolicy
Bredband2 ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen av Kundens personuppgifter enligt Avtalet. | Bredband2:s integritetspolicy som nas via
www.bredband2.com/integritet finns mer information om vilka personuppgifter Bredband2 behandlar.

DEFINITIONER

"Bredband2”

avser Bredband2 AB org.nr 556424-8747, Bredband2
Sverige AB org.nr 556642-1763, Bredband2 Privat AB,
org.nr 556767-1903, eller om sa tillampligt, annat bolag
inom den koncernen bolagen ingar.

1. Allméant
1.1 Dessa allmanna villkor galler da Bredband2 tillhandahaller ett 2.1
abonnemang eller en tjanst ("Tjansten”) till en fysisk person 2.2

1.2

1.3

1.4

Angerritt

1.5

1.6

Féretag
1.7

("Kunden”) De vid var tid gallande tjanster Bredband2
tillhandahaller finns att tillga pa www.bredband2.com
("Hemsidan”). Tjansten specificeras i avtal mellan Kunden och
Bredband2 ("Avtalet”). Tjanstens narmare innehall anges i vid var
tid gallande beskrivning av Tjansten. | Avtalet ingar aven 2.3
bestallningar, bekréftelser, vid var tid gallande prislista med mera.
Avtalet mellan Kunden och Bredband2 bestar av (i)
produktbeskrivning och specifika villkor for Tjansten, sdsom priser
och prisvillkor, vilka Bredband2 gér tillgangliga fér Kunden i

samband med bestéllningen (nedan gemensamt benamnda
"Tjanstespecifika villkor”); (ii) dessa allmanna villkor; (iii)
bestammelser som finns i andra handlingar som hanvisas till i

dessa allméanna villkor. Vid motstridigheter mellan ovanstaende
handlingar galler (i) i forsta hand, (ii) i andra hand och (jii) i tredje
hand. Om tillaggsavtal finns, det vill sdga att nagot annat avtalats

an vad som star i ovanstadende handlingar, galler tillaggsavtalet i
forsta hand. 24
Avtalet ska anses inganget nar Bredband2 har bekraftat Kundens
bestallning eller, om detta sker tidigare, nar Bredband2 har bérjat
tillhandahalla Tjansten till Kunden. Avtal ska upprattas skriftligen

om Bredband2 begaér det.

Bredband2 forbehaller sig ratten att inom 30 dagar fran

mottagandet av bestallningen gora en kreditprévning. Om det av
kreditprovningen framgar att Kunden inte kan antas fullgéra sina 2.5
ataganden gentemot Bredband?2, har Bredband? ratt att sédga upp
Avtalet med omedelbar verkan. Bredband2 kan begéra att

Kunden stéller fullgod sakerhet for fullgérandet av sina 2.6
skyldigheter gentemot Bredband2. Om Kunden motsatter sig att
stélla sddan sékerhet dger Bredband? ratten att sdga upp Avtalet
med omedelbar verkan. Bredband2 ar aldrig skyldig att inga Avtal.
Har Avtal av nagon anledning ingatts utan att det foreligger
mojligheter for Bredband?2 att leverera Tjansten till Kunden
(exempelvis Bredband2 inte tillhandahaller tjanster inom aktuellt
stadsnat), skall Bredband2 utan drdjsmal meddela Kunden detta,
Auvtalet sagas upp och eventuella avgifter som Kunden har erlagt
betalas tillbaka. Kunden har dock inte ratt till nagon ytterligare
ersattning om en sadan situation uppstar.

Om Avtalet har traffats pa distans, har Kunden som omfattas av
konsumentrattslig lagstiftning angerratt enligt lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokal. | sadant fall lamnas 3.2
information om angerrétt till Kunden i enlighet med lag.

Angerratten innebar att Kunden har rétt att frantrada Avtalet inom 3.3
14 dagar fran Avtalets ingadende (angerfrist). Meddelande om att
utbva angerrétt kan ske muntligen eller skriftligen till Bredband2:s 3 4
kundtjanst. Kontaktuppgifter till Kundtjansten framgar pa

Hemsidan. Pa Bredband2:s hemsida finns dven standardformular
(Angerblankett) for att utéva angerratten.

Om Bredband2 har levererat Tjansten och kunden darefter utdvar

sin angerratt sa har Bredband2 réatt till ersattning samt eventuell
startavgift och proportionell andel av den I6pande avgiften for den

tid som tjansten har varit tillgénglig. Bredband2:s ersattning

beraknas alltid utifran ordinarie pris for tjansten utan hansyn till

om angerratten utévats for ett avtal som innehaller rabatter och

andra tillfélliga kampanjerbjudanden.

Denna punkt galler inte fysisk person. Juridiska personer:

(a) som bestéller eller évertar en Tjansten avsedd for fysisk
person kommer att debiteras for Foretagstjanst med samma
hastighet alternativt till en hastighet som minst avviker fran
bestallningen. Debitering kommer att ske enligt vid var tid
gallande prislista for Foretagstjanster samt allmanna villkor for
foretagstjanster galler,

(b) har ej ratt till kompensation, skadestand eller angerratt enligt
dessa allmanna villkor, da dessa allménna villkor géller fysisk
person,

(c) kommer att debiteras en administrativ avgift enligt vid var tid
gallande prislista for att administrera kostnaderna fér omlaggning
av Tjansten.

4.2
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2. Tjansten och tillhandahallandet av Tjansten

Tjansten har det innehall som anges i produktbeskrivningen.
Bredband2 ska tillhandahalla Tjansten pa ett fackmassigt satt och
i dverensstdmmelse med Avtalet. Bredband?2 har ratt att anlita
underleverantodrer for att fullgéra sina ataganden enligt Avtalet.
Bredband2 svarar i sa fall for underleverantérens arbete sasom
for eget arbete.

Tjansten ar inte avsedd for andamal som kraver kontinuerlig, felfri
tjansteleverans. Det finns situationer da Tjansten inte ar
kontinuerligt tillgénglig eller da kvaliteten paverkas, till exempel i
foljande fall:

(a) nar Bredband?2 vid behov utfor service och underhall eller utfor
annat arbete, till exempel uppdateringar eller uppgraderingar,

(b) nar handelser intraffar utanfér Bredband2:s kontroll enligt
punkt 15,

(c) vid fel eller brister i annan leverantdrs nat. Exempelvis
ansvarar inte Bredband?2 for avbrott eller fordréjningar pa Internet,
(d) vid fel och brister vad avser Kundens utrustning eller felaktig
installation av Tjansten.

Bredband?2 svarar inte for avbrott, storningar eller nedsattningar i
kvalitet beroende pa omstandigheter angivna i punkt 2.3 eller
punkt 17.3-17.5 eller liknande omstandigheter, dock att
Bredband?2 skall utféra arbeten enligt punkt 2.3 (a) utan
fordrojning for att begransa avbrott och stérningar. Om planerat
avbrott beréknas bli lAngre an atta timmar skall Kunden meddelas
via Hemsidan.

Bredband2 kommer att vidta nddvandiga atgarder vid
sakerhetsbrister. Vilka atgarder som kan komma att vidtas
framgar av Bredband2:s integritetspolicy pa hemsidan.
Bredband?2 tilldelar Kunden kundnummer, I6senord och andra
uppgifter/koder ("ldentifikationsuppgifter”) som ar ndédvandiga for
att anvanda Tjansten. Bredband2 far &ndra Identifikationsuppgifter
av tekniska, driftméassiga eller andra sarskilda skal eller pa grund
av myndighets foreskrift eller beslut. Kunden ska i god tid
informeras om sadan andring. Kunden har ingen ratt till
Identifikationsuppgifterna efter att Avtalet har upphort att galla, om
inte Parterna skriftligen har éverenskommit annat eller om annat
foreskrivs i lag.

3. Felavhjalpning och support
3.1

Kundsupport fran Bredband2 finns tillganglig via telefon, e-post
och/eller andra tekniska |I6sningar under de tider som anges pa
Hemsidan.

Fel skall anmaélas via Kundtjansten om inget annat anges i
specifika fall (t.ex. pa faktura till Kunden).

Fel som beror pa Bredband?2 skall avhjélpas inom skalig tid fran
anmalan till Kundtjansten och utan kostnad fér Kunden.
Storningar eller avbrott i natet i den fastighet dar Tjansten brukas
atgardas endast om Bredband2 har atagit sig sadan skyldighet i
avtal med agaren av fastigheten. Det ankommer inte pa
Bredband2 att upplysa fastighetsédgaren om avbrott eller fel pa
natet.

Om felstkningen visar att felet inte har orsakats av Bredband2
och Kunden skaligen kunnat anta att fel fanns i Kundens
utrustning, eller att ndgon annan omstandighet utanfér
Bredband2:s kontroll forelag, ager Bredband? ratt att debitera
Kunden dess skaliga kostnader for fels6kning enligt Bredband2:s
vid var tid gallande prislista. Bredband?2 har aven ratt till ersattning
enligt prislistan fér support som inte ror support av Tjansten och
for utnyttjad tid utéver den support som Kunden har ratt till enligt
Avtalet. Prislistan finns tillganglig p4 Hemsidan och kan aven
begaras via Kundtjansten.

4. Kundens utrustning och installation av Tjansten
4.1

Kunden ansvarar for att ha tillgang till nédvandig utrustning for att
kunna nyttja bestallda Tjanster. Till exempel dator, natverkskort,
kablar och programvara.

Bredband?2 ansvarar inte for att installera Tjansten i Kundens
utrustning. Till exempel Bredbandstjanst via
kommunikationsoperatdr/stadsnat levereras till forsta anslutningen
i fastigheten/hushallet.
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5. Kundens anvandning av Tjansten 62

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

59

6. Prisavdrag

6.1

Kunden far endast anvénda Tjansten for eget bruk och for det 6.3
andamal som framgar av Avtalet. Kunden far inte aterforsalja eller =
pa motsvarande satt kommersialisera Tjansten.

Kunden ansvarar for att Tjdnsten anvéands pa ett ansvarsfullt satt,
vilket bl.a. innebar att Kunden vid anvéandning av Tjénsten:

(a) inte far soka skaffa sig obehorig atkomst till

andra delar eller resurser inom natet, 7.1
(b) inte far skapa olagenheter fér andra anvandare eller

Bredband2, till exempel genom massanrop eller obestallda
massutskick (sa kallt "spam”) eller genom spridande av datavirus.
Olagenhet kan aven asamkas andra och Bredband2 om Kunden
anvander felaktig utrustning eller felaktigt kopplar utrustning (t.ex.
felkopplad router) till Tjansten, varfor Kunden sarskilt maste tillse

att korrekt utrustning anvands och utrustningen anvands pa ett

riktigt satt,

(c) inte far kréanka Bredband2:s eller tredje mans upphovsrétt eller 7.2
annan immaterialratt,

(d) inte far anvanda Tjansten pa ett satt som strider mot lag eller

mot myndighets foreskrift eller beslut,

(e) inte anvander Tjansten pa ett satt som strider mot god sed

eller allmanna etiska regler for Internet (sa kallt "natetik”).

Kunden ansvarar ensamt for att anvandaridentitet och 16senord
forvaras pa ett sadant satt att obehdriga ej kan ta del av dessa. 7.3
Kunden ansvarar ocksa for att annan person som av Kunden

getts mojlighet att utnyttja Tjansten foljer Avtalet. Misstanker

Kunden att nagon obehdrig fatt kAnnedom om Iésenord skall 7.4
Kunden omedelbart meddela Kundtjansten detta.

Kunden skall félja av Bredband2 vid var tid Iamnade skaliga
anvisningar om Tjanstens anvandning. 7.5
Kunden ansvarar for all information som 6verfors, samt allt
material som publiceras, via accessen.

Bredband?2 férbehaller sig ratten att med omedelbar verkan och
utan féoregaende meddelande stdnga av Tjansten om Kunden
bryter mot punkterna 5.1- 5.2 ovan. 8.1
Om Bredband2 pa skalig grund misstanker brott, forberedelse ’
eller forsok till brott, eller dvertradelse av punkterna 5.1-5.2 ovan,

har Bredband2 ratt att, utan foregaende meddelande och utan
ersattningsskyldighet till Kunden, antingen fysiskt eller via
natverkskoppling, i servrar eller annan utrustning hos Bredband2,
dess leverantérer eller partners, vidta de atgarder som kravs for

att forhindra spridning av och/eller radera uppgifter som ar

otillatna eller som anvands pa ett otillatet satt. Bredband2:s ratt 8.3
enligt ovan omfattar dven befogenhet att Iamna uppgifterna eller
informationen till myndigheter efter myndighets begéaran.

Om Kunden vill flytta sin Tjanst: 4
(a) ska detta omedelbart anmalas till Bredband?2 pa satt som ’
Bredband2 anvisar. Beroende pa vilken Tjanst som omfattas av
Avtalet ager Bredband? rétt att debitera Kunden en flyttavgift samt ™
eventuella startavgifter for flytt av Tjansten enligt vid var tid

géllande prislista. Bredband2:s ratt till betalning av eventuella

fasta avgifter och minimidebiteringar faller inte bort under
flyttperioden,

(b) Kunden ska snarast mgjligt, dock senast trettio (30) dagar, fore

flytt meddela Bredband2 och lIamna erforderlig information for att 9. Avst
9.1

Bredband2 ska kunna administrera flytt av Tjansten,

(c) Om det av tekniska och kostnadsmassiga skal inte &r méjligt
att leverera Tjansten eller del av Tjénsten till den nya adressen
ska Avtalet fortsatta att galla oférandrat, varvid Kunden &r bunden
vid Avtalets ursprungliga villkor innefattande, utan begrénsning,
den avtalade bindningstiden. Kunden ager dock ratt att med
iakttagande av géllande uppsagningstider sédga upp den del av
Tjansten som inte langre kan levereras.

Kunden ansvarar fullt ut och sasom for sig sjalv for att annan som
anvander Tjansten (ex. annan hushallsmedlem) féljer villkoren i
Avtalet. 9.2
Alla rattigheter, t.ex. upphovsratt avseende Tjansten och dess
innehall tillhér Bredband? eller dess partners. Bredband2:s
varumarken, kannetecken eller bilder som finns pa Tjansterna
eller Hemsidan tillhér Bredand?2 eller dess partners.

Har Tjansten inte varit tillganglig eller varit obrukbar, pa grund av  10.1
storning eller avbrott i Tjansten for vilken Bredband2 svarar, under

en sammanhangande tid av minst tio dagar fran Kundens

felanmalan till Kundtjansten, har Kunden ratt att begara

prisavdrag. Storleken pa prisavdraget bestams utifran felets
varaktighet réknat i dygn fran tiden for Kundens felanmalan till 10.2
Kundtjansten och till dess att Tjansten aterigen ar tillganglig eller
brukbar. Avdraget uppgar per manad till maximalt ett belopp som
motsvarar en manadsavgift. Utdver detta utgar inget ytterligare
prisavdrag for fel eller stdrningar i Tjansten. 10.3
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Prisavdrag regleras som huvudregel genom avdrag pa
nastkommande faktura.

Kunden har inte ratt till prisavdrag enligt punkt 6.1 for Tjanst utan
fast manadsavgift, kunden har inte heller rétt till prisavdrag enligt
punkt 6.1 for Tjanster som paverkas indirekt av Tjansten.

7. Skadestand

Kunden har, med de begransningar som féljer av dessa allmanna
villkor, endast réatt till ersattning for skada som Bredband2 genom
vardsloshet fororsakat Kunden vid tillhandahallande av Tjansten.
Bredband?2 ansvarar inte for indirekta forluster, till exempel
forlorad vinst, minskad produktion, utebliven nytta av avtal eller
andra foljdskador. Bredband2 ansvarar inte heller fér skada eller
forlust i handelse av férdréjning, avbrott, utebliven eller felaktig
leverans av data eller information eller férlust av data eller
information, eller omsténdighet av liknande slag.

Bredband2 ansvarar inte for skada till foljd av att nagon behdrig
eller obehdrig gor intrang i Kundens eller annans datorresurs och
skaffar tillgang till, forstor eller férvanskar data eller information,
eller fér skador orsakade av datavirus eller motsvarande.
Bredband2 ansvarar inte for innehallet i den information som
passerar genom anslutningen till Internet, eller via externa
tjanster, eller material som produceras av andra &n Bredband2.
Begransningarna av Bredband2:s ansvar enligt punkterna 7.1-7.2
ovan géller inte vid fall av grov vardsloshet eller uppsat, vid
personskada eller vid sadant ansvar som féljer av tvingande lag.
Savida inte annat anges sarskilt i Avtalet, skall Kunden ersatta
Bredband2 den skada som Kunden, eller annan for vilkken Kunden
ansvarar, av vardsloshet orsakar Bredband2.

Begaran om skadestand skall alltid géras skriftligen och
framstéllas inom skalig tid och senast tva ar fran det att skada
eller brott upptackts.

8. Information och meddelanden

Information till Kunden om &@ndrad avgift, andrade villkor eller
Tjanst sker skriftligen per e-post, sms eller brev. Bredband2 har
aven ratt att skicka information enligt ovan via annan tekniklésning
om Kunden valjer detta. Information kan publiceras pa din
personliga sida pa Hemsidan.

Aven annan information &n saddan som anges i punkt 8.1 kan
komma att skickas via epost, sms eller brev eller annan
teknikldsning eller publiceras pa "mina sidor”.

Kunden ansvarar for att halla den postadress, e-postadress samt
det mobiltelefonnummer som Kunden I1amnat till Bredband2
uppdaterad.

Skriftliga meddelanden fran Kunden skall skickas till Bredband2:s
Kundservice till adresser som anges pa Hemsidan.

Meddelanden som skickas per brev (papper), skall anses ha natt
mottagaren tredje dagen efter avsdndande. Meddelanden som
sants via sms, epost eller annan applikation som tillhandahalls
Kunden av Bredband?2 ska anses ha natt Kund vid
sandningstillfallet.

angning av Tjansten

Bredband?2 har ratt att stdnga av eller begransa Tjansten om:
(a) viktiga uppgifter som Kunden lamnat &r felaktiga och inte
rattats trots paminnelse,

(b) Kunden inte betalat faktura inom 15 dagar fran erhallandet av
betalningspaminnelse, eller vid upprepade tillféllen inte betalat
faktura inom angiven tid,

(c) Kunden bryter mot sina ataganden enligt punkterna 5.1-5.2
ovan,

(d) Kunden i 6vrigt anvénder Tjansten i strid med Avtalet, trots
papekande fran Bredband2 med varning om avsténgning.
Kunden har inte ratt till avgiftsreducering under avstangning av
Tjansten. Foreligger inte skal for uppséagning av Tjansten skall
Bredband2 aktivera Tjansten utan uppehall efter det att Kunden
kan visa att Kundens avtalsstridiga anvandning av Tjansten har
upphort.

10. Avtalstid och uppséagning

Avtalet galler tillsvidare savida inte Tjansten tecknats for viss
bindningstid som framgar av villkor i erbjudande eller annars har
o6verenskommits mellan parterna. For det fall Tjansten tecknats for
viss bindningstid, galler Avtalet efter bindningstidens upphérande
tillsvidare.

Kunden har, med undantag foér vad som s&gs i punkt 10.6 nedan,
ratt att sdga upp Avtalet till upphdrande 1 manad efter uppséagning
ar inkommen eller den uppsagningstid som framgar av
Tjanstespecifika villkor.

Kundens ratt att sdga upp Avtalet vid férandring av dessa
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allmanna villkor, priser eller Tjansten, framgar av punkt 14 nedan.

Uppségningen far i dessa fall verkan vid andringens 11.10
ikrafttradande.

10.4 Bredband2 har med undantag fér vad som star i punkt 10.6 nedan
ratt att sdga upp Avtalet med 30 dagars varsel.

10.5 Bredband?2 har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart

upphdérande om: 12.1
(a) Kunden har kommit pa obestand eller det finns befogad ’
anledning att anta att Kunden kan komma pa obestand eller i
ovrigt ej kan férvantas fullgéra sina ataganden enligt detta Avtal,
(b) Tjansten har varit avstangd eller begransad under en period av
15 dagar i enlighet med punkt 9.1 ovan,

(c) Kunden har begéatt annat brott mot Avtalet som inte har rattats
inom skalig tid fran skriftlig uppmaning fran Bredband2 om

rattelse, 13.1
(d) Kunden gj tillhandahaller de av Bredband? efterfragade
uppgifterna for att tillhandahalla Tjénsten, 13.2

(f) det i samband med installation av Tjansten framgar att den av
tekniska skal inte kan levereras eller inte fungerar. Kunden ar i
sadant fall inte skyldig att betala nagon erséattning for Tjansten.

10.6 Oaktat vad som framgar av punkterna 10.2 och 10.4 géller att om 73.3
Tjansten avtalats med bindningstid, far parts uppsagning verkan
tidigast vid utgangen av bindningstiden. 13.4

10.7 | 6vrigt géller vad som framgar av produktbeskrivning for
respektive Tjanst.

10.8 Kundens uppsagning (skriftlig eller muntlig) maste alltid ske till

Kundtjansten for att vara giltig. Uppséagning ska vara skriftlig om
Kunden begér det. Kunden kan be om en skriftlig bekraftelse pa
uppsagning. Bredband2 har ritt att begéra skriftlig uppsagning da 73.5
det finns befogat skal att sékerstélla att det &r Kunden som gor
uppsagningen.

10.9 Att Kunden inte betalar utstalld faktura, betraktas inte som en
uppsagning.

. . 14.1

11. Avgifter och betalning

11.1 Kunden skall betala avgifter for Tjansten enligt vid var tid géllande
prislista. Betalningsskyldighet uppkommer fran och med att
Tjansten gjorts tillganglig for Kunden.

11.2 Pa fakturan anges det belopp som Kunden skall betala. Beloppet
innehaller dven de fakturerings- och administrativa avgifter som  74.2
Bredband?2 har ratt att ta ut enligt vid var tid gallande prislista.
Eventuella skatter, till exempel moms, skall betalas av Kunden
och framgar av fakturan.

11.3 Fakturering sker vanligtvis kvartal- eller manadsvis i férskott, kund
kan valja langre faktureringsintervaller vid Bredband2:s 14.3
godkannande, savida inte de Tjanstespecifika villkoren anger
annat. Den forsta fakturan kan dock &ven komma att avse
efterskottsdebitering. Vilken period fakturan avser specificeras pa
fakturan. Tjanster som har rérliga avgifter faktureras vanligtvis 14.4
manadsvis i efterskott.

11.4 Savida inte annat 6verenskommits mellan Bredband2 och Kunden
skall betalning vara Bredband? tillhanda den sista bankdagen i
manaden. Forfallodagen specificeras aven pa fakturan. Fakturan
ar normalt Kunden tillhanda senast tio dagar fére forfallodagen.

Vid férsenad betalning utgar drojsmalsréanta samt i férekommande
fall paAminnelseavgift och inkassoavgift, enligt lag. Det aligger
Kunden att meddela Kundtjansten om faktura uteblivit innan
fakturan forfaller fér att undvika eventuella extra avgifter.

11.5 Kunden skall meddela Kundtjénsten ev. byte av 14.5
faktureringsadress. Om Kunden valt att fakturering ska ske via
andra faktureringsalternativ @n brev till folkbokféringsadress och
detta far till foljd att faktura inte kommer fram eller faktura inte blir
betald, har Bredband2 ratt att &ndra faktureringsalternativ till
fakturering via brev, varvid Bredband2 kommer att skicka faktura 15,1
till Kundens folkbokféringsadress. Faktureringsavgifter tillkommer.
Bredband2 har ingen skyldighet att meddela Kunden vid &ndring
av faktureringsadress vid dessa omsténdigheter.

11.6 Bredband?2 far aven debitera Kunden 6vriga kostnader som 15.2
orsakats av Kundens brott mot Avtalet och kostnader som
uppkommer vid begransning av 6verféringsvolym eller stdngning
av Tjansten. Bredband2 har i fall som anges i punkt 3.5 ovan aven
ratt till ersattning for support.

11.7 Vid omedelbar uppségning av Avtalet fran Bredband2:s sida enligt

skalig tid vara inom tva manader fran fakturans forfallodag.

Vid kampanjer eller andra erbjudanden har Bredband?2 inte nagon
skyldighet att i samband med kampanjens eller erbjudandets
upphérande upplysa Kunden om upphdrandet.

12. Kunduppgifter

Kunden ska, pa Bredband2:s begaran, Iamna de uppgifter som
Bredband2 behover for att tillhandahalla Tjansten. Kunden ska
utan drdjsmal meddela Bredband2 om &ndringar i sddana
uppgifter. Kunden ansvarar for att uppgifterna fran tid till annan
ar korrekta.

13. Overlatelse

Kunden far inte dverlata Avtalet utan Bredband2:s skriftliga
medgivande.

Overlatelsen skall alltid ske genom ifylinad av éverlatelseblankett
som bestalls via Kundtjénsten. Efter Kundens inskickande av ifylld
Overlatelsehandling meddelar Bredband?2 inom skalig tid om
Overlatelsen godtas eller inte.

For overlatelse debiteras avgift enligt vid var tid gallande prislista
pa Hemsidan.

Den frantradande Kunden ar inte betalningsskyldig for forpliktelser
som uppkommit efter dverlatelsetidpunkten. Den tilltradande
Kunden svarar solidariskt med den frantrddande Kunden for
forpliktelser som uppkommit fore dverlatelsetidpunkten och som
varit kanda eller borde vara kanda for den tilltrédande Kunden vid
overlatelsetidpunkten.

Bredband2 ager ratt att dverlata Avtalet till annat bolag inom
koncernen eller till annan i samband med 6verlatelse av hela eller
del av Bredband2:s verksamhet.

14. Andringar i Avtalet

Bredband2 kan komma att behdva goéra andringar i Avtalet eller
Tjansterna exempelvis till foljd av forandrade férhallanden som
paverkar Bredband2:s affarsmassiga eller tekniska méjligheter att
tillhandahalla Tjansten. Férandringar av mer an ringa betydelse till
nackdel fér Kunden, kommer att meddelas Kunden innan dess att
férandringen trader i kraft.

Kunden har ratt att vid férandring som meddelas enligt punkt 14.1
ovan, séga upp Avtalet med verkan fran andringens
ikrafttradande, forutsatt att uppsagningen gors inom 30 dagar
efter det att Kunden informerats om andringen. Sags inte Avtalet
upp anses Kunden ha accepterat andringen.

Om parterna har dverenskommit om bindningstid fér Tjansten, far
Bredband2 inte héja priser eller férandra andra villkor i Avtalet av
nagon betydelse for Kunden under bindningstiden. Sadan
féréndring trader da i kraft tidigast vid utgangen av bindningstiden.
Oaktat vad som anges i punkt 14.3 har dock Bredband2 rétt att
andra villkoren i Avtalet med ikrafttradande under gallande
bindningstid om &ndringen orsakats av @ndrad allmén prisniva,
Okade skatter eller avgifter, hojda priser fran externa
underleverantdrer eller partners (exempelvis innehavare av
stadsnat), myndighetsbeslut eller andrad lagstiftning. Bredband2
har &ven ratt att géra sedvanliga mindre justeringar av
faktureringsavgift eller andra administrativa avgifter aven under
bindningstiden. Vid andringar enligt denna punkt 14.4 har Kunden
ratt att sdga upp Avtalet i enlighet med punkt 14.2 ovan.

Avtalet kan komma att &ndras med kortare varsel an vad som
anges ovan till foljd av férandringar av tillamplig lag eller
myndighetsbeslut.

15. Force majeure

Part ar befriad fran ansvar for bristande fullgdrelse av sina
avtalsforpliktelser om fullgérandet av forpliktelserna férhindras
eller avsevart férsvaras av omstandighet som parten inte rimligen
kunnat férutse eller rada dver.

Som befriande omstéandighet skall bland annat avses
arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvada, sabotage, extrema
vaderforhallanden, myndighetsatgéard, nytillkommen eller &ndrad
lagstiftning eller annan offentlig reglering, fel i annan operatérs nat
eller annan liknande omstandighet.

dessa allmanna villkor far Bredband2 debitera Kunden resterande 16. Immateriella réttigheter

avgifter inom avtalsperioden, vilka forfaller till betalning vid
uppsagningen.

11.8 Vid aterupptagande av avsténgning har Bredband2 ratt att krdva
erlaggande av minst sex manaders betalning i forskott samt
ateraktiveringsavgift och eventuella startavgifter enligt vid var tid
géllande prislista.

11.9 Invéndningar mot fakturan skall meddelas Kundtjansten inom
skalig tid. Om sa ej sker skall Kundens invandningsratt anses vara
forverkad. For det fall sarskilda skal inte anses foreligga skall

16.1.
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Avtalet innebar inte att upphovsratt eller andra immateriella
rattigheter Overlats till Kunden. Kunden far inte, utdver vad som
skriftligen medgivits av Bredband2, anvénda, kopiera, andra eller
pa annat séatt hantera programvara eller annat material som hor
till Tjansten, inte heller Overlata eller upplata ratt till sadan
programvara eller material till annan. For programvara som ingar
i Tjansten kan aven sarskilda licensvillkor galla.
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17. Sarskilda villkor for vissa Tjanster

17.1.

For Bredband via Fiber kravs att den fastighet till vilken Tjansten
ska levereras omfattas av ett sarskilt avtal mellan Bredband2
och fastighetsagare eller ekonomisk férening eller &garen av ett
stadsnét eller foretradare for sddan agare ("kommunikations-
operator”), nedan kallat anslutningsavtalet ("Anslutningsavtalet”).
Om Anslutningsavtalet skulle upphéra har Bredband? ratt att
skriftligen séga upp Avtalet med en (1) manads uppsagningstid,
oavsett om bindningstid har 6verenskommits eller inte.

For Tjanster via kopparnatet. Om kopparnatet ska stangs ner har
Bredband2 ratt att skriftligen sdga upp Avtalet med en (1)
manads uppsagningstid, oavsett om bindningstid har
Overenskommits eller inte.

For Bredband via kopparnatet. Beroende pa avstandet fran
Kundens installationsadress till ndrmaste telestation kan
overféringshastigheten for Tjansten ibland vara lagre &n for
ordinarie abonnemang. Kundens Tjénst kan av samma
anledning aven ha begransningar vid uppgradering till hogre
bandbredd. Motsvarande géller da viss bandbredd delas med
andra kunder beroende pa hur manga kunder som anvander
Tjansten samtidigt.

For Bredbandstjanster. Begrasningar for att uppna
maxhastigheten for Tjansten. Den faktiska hastigheten kan
begransas av ett antal faktorer som ligger utanfér Bredband2:s
kontroll. Exempel pa sadana faktorer ar Kundens egen
utrustning (sasom brandvéggar, radiolan, dator, operativsystem,
med mera.), eventuell utrustning till exempel Tv-box, den
datatrafik som kravs for att se pa TV prioriteras alltid i natet.
Darfor kan du uppleva att det gar langsammare och att du inte
kan surfa i din maxhastighet samtidigt som din Tv-box ar
paslagen eller foremal som begréansar signalstyrkan till
tradlésutrustning (till exempel vissa material i vaggar i anslutning
till den plats fran vilken Tjénsten nyttjas), samt aven tillfalliga
forhallanden sasom hog belastning i telestation, mobilnat, natet
och vader. Aven hastigheten utanfér det egna natet kan pa
grund av Internets distribuerade uppbyggnad inte garanteras.
For Mobiltelefoni. Pa grund av uppbyggnaden av Nat eller pa
grund av tekniska begrénsningar kan vissa tjanster och viss
utrustning inte anvandas overallt. Om Tjansten tillhandahalls
delvis via en annan operatdrs nat (exempel vid utlandssamtal),
kan aven andra villkor gélla fér anvandningen av det natet.

For TV som erbjudes via Bredband2. Tjansten omfattar tillgang
till de tv-kanaler och interaktiva tjanster (exempelvis playtjanster,
filmbutiken och pay-per-view) som TV-distributéren vid var tid
erbjuder separat eller i paket. De tv-kanaler, kanalinnehall och
innehall i interaktiva tjanster som ingar i Tjansten kan komma att
andras over tid da de tillgangliggérs och kontrolleras av
respektive ansvarigt programbolag. Bredband?2 eller TV-
distributéren svarar inte fér sadant innehall i utbudet. Punkt 14.1
ar saledes inte tillamplig i sddana fall. Motsvarande galler da
Kunden har avtal med géllande bindningstid. Bredband2 eller
TV-distributéren Iamnar I6pande information om aktuella tv-paket
via Tjansten eller pa hemsidan.

18. TVIST

18.1.

Uppkommer tvist mellan Kunden och Bredband2 skall parterna i
forsta hand forhandla och férsdka na en 6verenskommelse. Om
parterna ej kan enas skall tvisten avgoéras av allméanna
reklamationsndmnden i den man ndmnden ar behdrig att prova
tvisten och att det i 6vrigt anses lampligt. Bredband?2 atar sig att
vid dessa fall att ta allménna reklamationsndmndens
rekommendation i beaktande. For det fall tvisten ej avgérs av
allménna reklamationsndmnden skall tvisten avgéras av allman
domstol. Tillampningen och tolkningen av avtalet skall avgéras i
enlighet med svensk lag.

19. lkrafttradande

19.1.

Dessa allmanna villkor galler fran och med den 15 november
2021 och ersatter alla tidigare géllande allmanna och sarskilda
villkor for tjanster till konsumenter.

Version 2021.0.2 - Senast dndrad: 2021-10-08
Galler fran och med 2021-11-15

Sida 4 (4)



