Glecoms allmanna villkor for internettjénsten

Privatpersoner - Géller fran och med 2023-01-01

Glecoms integritetspolicy kan l&sas pé https://www.glecom.se/integritet

1. Omfattning

Dessa villkor géller mellan Resona Glecom AB, organisationsnummer 559249-
3133, ("Glecom"), och kunden enligt avtalet.

2. Allmant

22.

23.

24.

2.5.

2.6.

Avtalet anses inganget nar Glecom har bekraftat kundens bestalining.

Kunden ar skyldig att iaktta Glecoms anvisningar géllande lagar och regler vid
anvandande av tjansten.

Avtal mellan kunden och Glecom bestar av specifika villkor sdasom priser och
prisvillkor som gérs tillgangliga for kunden i samband med bestallningen och
dessa allménna villkor.

Glecom férbehéller sig réatten att inom 30 dagar fran bestéllningen géra en
kreditupplysning av kunden. Om Glecom anser att kunden inte kan fullgéra sina
4taganden mot Glecom sa har Glecom rétt att sdga upp avtalet med omedelbar
verkan.

Om Avtalet har upprattats pa distans har kunden som omfattas av
konsumentrattslig lagstiftning angerrétt enligt lag (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokal.

Om Glecom har fatt kostnader fér tjansten och kunden dérefter utévar sin
&ngerréatt sa har Glecom rétt till ersattning for kostnader som har tagits fér att
leverera tjansten. Kostnaden beraknas fran ordinarie pris.

3. Tjansten

3.2.

33.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
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Kunden far anvénda tjansten endast for det andamal som framgar av avtalet.
Kunden svarar for att tjansten inte anvéands for skada for Glecom eller tredje
man, ger upphov till stérningar i Glecoms nat, sasom 6verbelastningsattacker,
obestéllda massutskick (spam) eller spridande av datavirus.

Glecom ska leverera tjansterna senast den avtalade leveransdagen om inget
annat har 6verenskommits skriftligen.

Glecom vidtar &tgérder i Glecoms nat for att undvika 6verbelastning. Sadana
&tgérder kan vara prioritering eller annan sérskild hantering av viss typ av trafik.
Glecom har ratt att tillfalligt reducera kundens hastighet om ovanliga
trafikmonster observeras for att skydda Glecoms infrastruktur.

Glecom far avveckla tjiansten om Glecom ersétter tjansten med likvérdig teknisk
prestanda och funktionalitet.

Hastigheten som avses i bestéllning géller fran RJ45-uttag i slutkundens
utrustning till Glecoms éverlamningspunkt mot andra internetoperatérer.
Hastigheten for internettjansten garanteras inom Glecoms nat, men kan dock ej
garanteras utanfér Glecoms nat pa grund av faktorer som ligger utanfor
Glecoms kontroll.

Tjansten &r inte avsett for &ndamal som kraver kontinuerlig, felfri leverans. Det
finns tillfallen da tillganglighet och kvalitet kan paverkas sasom nar Glecom eller
underleverantor utfor service och underhall.

Glecom ska utfora arbeten enligt ovan for att begransa avbrott och stérningar.
Om avbrott berdknas uppga till dver 8 timmar ska kunden meddelas via
Glecoms hemsida for driftstorningar.

Glecom ansvarar inte for att installera kundens utrustning om detta inte
specifikt har bestallts.

4. Anvandande

4.1.

42.

43.

44.

Kunden fér endast anvénda tjansten for eget bruk och far ej aterforsalja eller
kommersialisera tjansten.

Kunden ska anvénda tjansten pa ett ansvarsfullt satt och far inte anvanda
tjansten pa ett satt som strider mot lag eller myndighets foreskrift eller beslut.
Kunden ansvarar for all information som éverférs, samt allt material som
publiceras via tjansten.

Glecom férbehéller sig rétten att avbryta tjansten om nagon av punkterna bryts
enligt ovan.

5. Skadestand

53.

Kunden har ratt till skadestand for skada som Glecom genom vardsléshet
férorsakat kunden vid tillhandahallande av tjansten. Glecom ansvarar inte for
indirekta forluster som t.ex. forlorad vinst, utebliven nytta eller andra
foljdskador.

Glecom ansvarar inte for skada till féljd av att obehérig gjort intrang i kundens
utrustning som ar kopplade till tjansten.

Begéaran om skadestand ska alltid foras skriftligen och inom skalig tid.

6. Avtalstid

6.1. Avtalet galler tills vidare sévida inte tjansten tecknats med avtalstid vid
bestéllning. Om bindningstid avtalats, géller avtalet dven efter bindningstidens
uppgorande.

6.2 Kunden har ratt att séga upp avtalet med 1 ménads uppsagning efter eventuell
bindningstid har upphort.

6.3. Uppséagning maste alltid ske till kundtjansten for att vara giltig. Uppsagningen
galler fran det datum som meddelandet har inkommit till Glecom.

7. Betalning
7.1. Kunden ska betala for tjansten enligt géllande prislista.
7.2 Pa fakturan anges det belopp som kunden ska betala for tjansten.

73. Fakturering sker manadsvis och i forskott. | vissa fall kan utgifter behéva
faktureras i efterskott.

74. Glecom fakturerar kunden minst 10 dagar fore forfallodagen. Vid férsening av
betalning utgar dréjsmalsrénta samt i férkommande fall paminnelseavgift och
inkassoavgift enligt lag.

7.5. Kunden ska meddela kundtjanst vid byte av faktureringsadress. Om kunden valt
annat faktureringsalternativ &n brev har Glecom ratt att byta faktureringsmetod
till brev vid utebliven betalning. | férekommande fall har Glecom rétt att ta ut en
kostnad for faktura via brev.

76. Glecom far debitera kunden kostnader som orsakats av att kunden har brutit
mot avtalet.

77. Vid omedelbar uppségning av avtalet fran Glecoms sida enligt dessa allmanna
villkor far Glecom debitera kunden resterande avgifter inom avtalsperioden vilka
forfaller till betalning vid uppsagningen.

78. Glecom har ratt att ta ut en fakturaavgift for fysiska fakturor om en e-postadress
for fakturor ej har meddelats.

79. Glecom har ratt att &ndra sina avgifter for tjansterna. Om andringen &r till
nackdel fér kunden, har kunden ratt att séga upp tjansten fran och med det
datum som prishgjningen har planerats.

7.10.  Glecom har ratt att dverlata sin ratt till betalning enligt avtalet till annan.

7.11.  Invéndningar mot fakturan ska meddelas kundtjansten inom 2 ménader.

8. Service, tillganglighet och underhall

8.1. Kundsupport finns tillgangligt via e-post och chatt via hemsidan.

8.2. Fel i tjansten ska anmalas via kundsupporten.

83. Fel som beror p& Glecom ska avhjalpas inom skalig tid och utan kostnad fér
kunden.

8.4. Storningar eller avbrott i eventuellt fastighetsnat dar Glecom ej har driftansvar
ansvarar kunden for kontakt med &garen av fastighetsnatet.

8.5. Om fel visar sig inte har orsakats av Glecom har Glecom rétt att debitera kunden
for skaliga kostnader i samband med felsokningen.

8.6. Om inte annat avtalats sa utfér Glecom installationer, &ndringar och andra
&tgarder under normal arbetstid.

8.7. Glecoms ansvar vid driftavbrott géller inte till den del avbrottet eller felet kan
hénféras till kund, fastighetsnét eller annat som stér utanfér Glecoms kontroll.

8.8. Vid fel ska kund tillse att Glecom vid behov &ger tilltrade till kunds lokal.

8.9. Som driftavbrott ska inte anses avbrott som sker under perioder for planerat

eller akut planerat underhall.

9. Kunduppgifter

9.1.

9.2.

9.3.

Glecom behandlar uppgifter om kunden, sdsom e-postadress och
personnummer som kunden forser Glecom med vid bestallningstillféllet. Dessa
uppgifter anvands bland annat for att kunna géra kreditupplysning, fakturera
kunden och fullfélja svensk lag.

| de fall kunden ej tillhandahaller Glecom med uppgifter har Glecom rétt att
héva ingatt avtal.

For att administrera avtalet kan personuppgifter komma att lamnas ut av
Glecom till narstaende bolag och samarbetspartners i syfte att komplettera och
uppdatera information som Glecom bedémer nédvéndiga for att upprétthalla
korrekt information i véra system.

10.  Overlatelse

10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

Kunden fér inte 6verlata avtalet utan Glecoms skriftliga medgivande.
Overlatelse av tjansten ska ske genom blankett som skickas till kundtjanst. Efter
behandling av ansckan meddelas beslut till kunden.

For dverlatelse kan en administrativ avgift tas ut.

Glecom &ager ratt att dverlata avtalet till annat bolag inom koncernen eller till
annan i samband med éverlatelse av hela eller del av Glecoms verksamhet.

11.  Andring av avtalsvillkor
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11.2.

113

Information om andrad avgift eller andringar av tjansten skickas med e-
postmeddelande till kunden 30 dagar innan &ndringen genomfors.

Glecom har rétt att dndra eller gora tilligg i dessa allménna villkor. Sédan
&ndring eller tillagg ska meddelas kunden senast 3 ménader innan
ikrafttradandet. Om kunden inte godkénner en férsamring av avtalet har
kunden ratt att skriftligen sdga upp avtalet inom 3 manader. Om uppségning
inte sker anses kunden ha godkant de nya villkoren.

Utan hinder av vad som anges enligt ovan har Glecom ratt att géra dndringar
och tillagg som inte &r till kundens nackdel eller dar sédan nackdel endast &r av
ringa betydelse fér kunden. Sddana &ndringar eller tillagg trader i kraft 1 méanad
efter det att meddelande harom gjorts allmant tillgéangligt. Glecom har vidare
rétt att gora dndringar i enlighet med vad som féljer av 7 kap. 12 § 3 stycket i
LEK.

12. Force majeure

12.1.

Part &r befriad fran skyldighet att ersatta skada eller att fullgéra viss forpliktelse
enligt avtalet om skadan eller underlatenheten har sin grund utanfér parts
kontroll och omsténdigheter férhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar
fullgorelse av sadan forpliktelse.



