Ansluten Hosting i Sverige ABs allménna villkor
for bredband till konsumenter

(galler fran och med den 1 mars 2015)

1 Allmént

1.1 Dessa allméinna villkor géller dd Ansluten Hosting i Svenge AB (”Ansluten”)
tillhandahaller en tjanst ("Tjénsten™) till en konsument ("Kunden”

Tjansten Ansluten tillhandahaller &r bredband. Tjénsten spemflceras i avtal mellan
Kunden och Ansluten ("Avtalet”). Tjanstens narmare innehdll anges i vid var

tid géllande beskrivning av Tjansten. De allmanna villkoren kompletteras av
Anslutens sarskilda villkor for tjanster till konsumenter.

1.2 De definitioner av ord och begrepp som anvéands i Allmanna villkor, skall aga
tillampning aven i dessa Sarskilda villkor.

1.3 Avtalet ska anses inganget nér Ansluten skriftligen har bekraftat
Kundens bestallning eller, om detta sker tidigare, nar Ansluten har bérjat
tillhandahdlla Tjansten till Kunden. Avtal ska upprattas skriftligen om
Ansluten begar det.

1.4 Om Avtalet har tréffats pa distans, har Kunden angerrtt enligt
lagen (2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal och

hemforsaljningsavtal. | sédant fall iamnas information om &ngerrétt till
Kunden.

1.5 Kunden ska uppge den postadress eller e-postadress till vilken

Kunden énskar att Ansluten ska sanda faktura och andra meddelanden. Om
Ansluten avsant meddelande till den uppgivna adressen, anses meddelandet
mottaget av Kunden senast sju (7) dagar efter avsandandet om det inte framstar
som sannolikt att meddelandet anlant efter denna tidpunkt.

2. Tjansten
2.1 Tjansten ger Kunden uppkoppling mot Internet samt tillgang till

tjansten e-post . | Tjansten ingar tillgang till dynamiska IP-adresser for att flera medlemmar av
Kundens hushall skall kunna ansluta sina datorer samtidigt.

2.2 Ansluten ska tillhandahalla Tjansten pa ett fackméssigt satt och i
overensstammelse med Avtalet. Ansluten har ratt att anlita
underleverantérer for att fullgéra sina &taganden enligt Avtalet.

Ansluten svarar i sa fall for underleverantorens arbete sdsom for eget arbete.

2.3 Ansluten har inga mjligheter att paverka och kan séledes

inte svara for begransningar i Overféringshastighet som ar hanforliga till
néat som inte &gs eller kontrolleras av Ansluten.

2.4 Ansluten far andra Tjansten om anvandning av Tjénsten medfor skada for
Ansluten eller tredje man. Kunden skall i sddant fall informeras s snart det kan
ske.

2.5 Varje e-postadress som ingar i Tjansten &r personlig. Ansluten

har ratt att neka och/eller ta bort stétande och olampliga e-

postadresser. Ansluten har dven ratt att andra tilldelad e-postadress om

detta & motiverat av tekniska eller kommersiella skél.

2.6 Tjansten forutsétter att Kunden har nddvandig utrustning. Ansluten
garanterar inte Tjanstens funktionalitet och kvalitet om Kunden
ansluter utrustning som inte &r godkénd. Krav pa specifik utrustning
framgdr i férekommande fall av vid var tid gallande beskrivning av
Tjansten.

2.7 Kunden ansvarar for att I6pande tomma anknutna e-postbreviador.
Ansluten har rétt att sparra kontot foér inkommande post om tillgangligt
lagringsutrymme saknas.

2.8 Ansluten ansvarar inte for eventuell forlust av data, t.ex. epost,
s.k. back-up eller sékerhetskopiering av Kundens material tillhérande Kunden.

3. Ersattning och betalning

3.1 Kunden skall till Ansluten erlagga avgifter i enlighet med vad
som framgar av punkt 3.2 och 3.3

3.2 Kunden ar_skyldig att erlagga anslutningsavgift d(engéngsavglﬂ) si
snart Avtal om Tjanst ingatts och Ansluten tillstallt Kundel
faktura.

3.3 Den avgift som Kunden skall erlagga enligt Bestallningsvillkoren
forutsatter att Kundens betalning sker genom sa kallad epostfaktura varvid
avgiften automatiskt dras fran Kundens bankkonto. Betalning far istallet
fér genom epost ske mot pappersfaktura, mot att Kunden erléagger en
sarskild avgift enligt Anslutens vid var tid gallande prislista. Betalning
genom e-faktura forutsétter att Kunden ingar erforderliga avtal med tredje
part (tex. bank), for att e-faktura skall mojliggéras.

3.4 Om Kunden har anmélt fel som har orsakats av Kunden eller av annan

for vilken Kunden svarar, har Ansluten ratt till ersattning fran Kunden.
Ersattning kan begéras for arbete till foljd av felanmélan enligt Anslutens vid var
tid gallande prislista. Detsamma géller om Ansluten efter undersékning konstaterar
att ndgot fel inte funnits. Exempel pé sadana ar fel som

orsakats av:

a) felaktig eller vardslgs anvandning av Tjansten, eller;

b) underlatenhet att folja anvisningar om anvéandning av

Tjénsten, eller;

c) Kundens utrustning, eller;

d) andring, reparation eller anslutning som utforts av nagon

annan &n Ansluten.

3.5 I samband med din registrering anvander vi ditt personnummer for att kontrollera
din kreditstatus och din adress. Kreditupplysningen vi gor registreras inte i ndgra
offentliga register och ar alltsa inte synlig for andra foretag eller personer.

4. Ansvar for inneh&ll m.m.

4.1 Eftersom Ansluten inte kontrollerar innehallet pa
Internet ansvarar Ansluten inte p& nagot satt for den
information som passerar genom anslutningen via
Ansluten till eller fran Internet. Ansluten ansvarar heller
inte for material och information som Kunden eller
annan person kommunicerar eller publicerar pd Internet.
Med information avses i dessa Sarskilda villkor sévél
ljud, bild, text, data, video som lankar till annan
Internetsida.

4.2 Kunden far ansluta datorresurser, sdsom en server, till
Anslutens nat under forutsattning att det sker fritt och for
privat bruk och inte mot betalning. Oavsett vad som nu
angivits forbehéller sig Ansluten rétten att stinga av
Tjansten om Ansluten eller annan drabbas av olagenhet
med anledning av Kundens anslutning eller nyttjande av
datorresurs som anslutits enligt ovan. Kunden atar sig att
halla Ansluten skadesldst fér eventuella skador som
orsakas av anslutningen av sadan server mm.

4.3 Kunden far ej massutskicka e-post till mottagare som
ej godkant eller begart aktuell information (s.k.
Spamming).

5. Avtalstid m.m.
Avtal om Tjansten galler tillsvidare med en
uppsagmngstld om en manad, om inte annan
Fsagnlngstld eller sarskild blndnlngstld galler
igt Bestallningsvillkoren.

6 Skadestand

6.1 Kunden har ratt till ersattning for direkt skada som
Ansluten, eller nagon for vilken Ansluten svarar,
fororsakat genom vérdsloshet. Kunden har inte ratt till
ersattning for indirekta skador, sésom utebliven vinst eller
andra féljdskador.

6.2 Ansluten ansvarar inte for skada som uppkommer pa
grund av innehdll i data eller annan information som

férmedlas vid anvandning av Tjansten, inte heller ansvarar
Ansluten for skada orsakad av datavirus eller
motsvarande, férsening, forvanskning eller forlust av data
eller fér Kundens eventuella ersattningsskyldighet
gentemot tredje man.

6.3 Begransningarna av Anslutens
skadestandsskyldighet enligt

punkterna

6.1 och 6.2 ovan géller inte i fall av uppsét eller grov
vardsloshet, vid personskada eller vid sadant ansvar
som féljer av tvingande lag.

6.4 Ansluten har rétt till ersattning for skada som
Kunden, eller nigon for vilken Kunden svarar, fororsakat
genom vardsléshet. Om Kundens skyldighet att utge
ersattning enligt denna punkt framstar som oskaligt
betungande kan erséttningen jamkas.

7 Reklamation

7.1 Invandning mot faktura eller begaran om prisavdrag
eller skadesténd, ska for att kunna goras géllande
framstéllas inom skalig tid efter det att den omsténdighet
som féranlett invandningen eller begaran upptéackts eller
bort upptéckas. Reklamation kan framféras muntligen eller
skriftligen. Begaran om skadestand ska dock alltid géras
skriftligen.

8 Kunduppgifter

8.1 Ansluten registrerar, vid avtalets ingdende,
kunds personuppgifter for att denne skall kunna
utnyttja tjansten och for att Ansluten skall kunna
uppfylla sina ataganden enligt detta avtal. Kunden
lamnar genom ingdendet av detta avtal sitt
samtycke till att Ansluten far behandla
personuppgifter knutna till tjansten enligt det ovan
sagda samt fér marknadsforingsaktiviteter.

Samtycket omfattar dven behandling av personnummer.
Kunden skall ange den adress dit faktura skall skickas. Har
Ansluten skickat ett meddelande till angiven adress, anses
meddelandet ha kommit fram till kunden senast sju (7) dagar
efter avsédndandet.



Ansluten Hosting i Sverige ABs allmanna villkor
for bredband till konsumenter

(galler fran och med den 1 mars 2015)

9 Prisférandringar

9.1 Ansluten &ger ratt att &ndra priset inklusive moms for tjansten med verkan fran nastkommande avtalsperiod. Om
prishdjning sker enligt denna punkt ska Kunden underrattas om denna minst 30 dagar innan héjningen trader i kraft. Den
Kund som inte godtar en prishdjning ager rétt att siga upp tjénsten inom 15 dagar raknat frén dagen for underrattelsen. Om
uppsagningen skett i ratt tid far den verkan fran det att prishéjningen trader i kraft — i annat fall fortsétter tjansten att lopa
under normal avtalsperiod.

10 Overlatelse

10.1 Kund &ger inte rétt att overlata tjanst utan skriftligt godkannande av Ansluten. Ansluten ger rétt att nar som helst
Gverlata detta avtal, eller ratten att mottaga betalning enligt detta avtal, till annan.

11. Meddelanden

11.1 Ansluten tillhandahdller fortlspande information om tjénsten via Anslutens hemsida. P& hemsidan lamnas meddelanden
om avbrott i tjansten pa grund av service och underhall. Anslutens meddelande till kund sker via e-post och/eller hemsida.
Sadant meddelande anses mottaget sju (7) dagar efter dess avsandande eller att det gjorts tillganglig via hemsida.



