fjﬁ NTERNETPORT

Allmédnna villkor & Integritetspolicy

For Internetports privatkunder inklusive sarskilda villkor for bredband, telefoni och
utrustning, samt information om angerratt. Galler fran 2022-05-16 och tills vidare.

Vara kunders integritet ar viktig for oss. Internetport Sweden AB ar personuppgiftsansvarig fér Kundens
personuppgifter enligt Avtalet. For information om hur vi hanterar dina personuppgifter hanvisar vi till var
integritetspolicy som finns pa Internetport.se

1. Allméant

1.1 Internetport AB, org nr: 556767—0277 ("Internetport”) levererar internettjanster ("Tjansten” eller “Tjanster”)
och utrustning (”Utrustning”) till konsument ("Kunden”) i enlighet med dessa allmanna och sarskilda villkor som
utgor en del av avtalet ("Avtalet”) mellan Internetport och Kunden.

1.2 Tjdnstens narmare innehall anges i vid var tid géllande beskrivningar pa sajten Internetport.se
("Webbplatsen”).

1.3 De allménna villkoren tillampas dven pa kompletterande tjanster som Kunden och Internetport avtalar om
efter det att Avtalet har traffats. Sadana kompletterande tjdnster ska anses inga i Tjansten. De sarskilda villkoren
géller utdver de allmanna villkoren for vissa Tjanster samt vid kép av Utrustning.

1.4 Endast privatpersoner kan std som betalningsmottagare for privatabonnemang.
2. Inganget Avtal och angerratt
2.1 For att inga Avtalet med Internetport ska Kunden vara myndig eller ha formyndarens samtycke.

2.2 Avtalet mellan Kunden och Internetport omfattar: — Internetports bekraftelse av Kundens bestallning av
Tjansten. — Internetports sarskilda tjanstespecifika villkor. — Dessa allmanna villkor. Vid motstridigheter mellan
ovanstaende dokument géller de sinsemellan i ovan angiven ordning.

2.3 Avtalet anses vara inganget da Kunden har gjort bestallning och Internetport har bekraftat Kundens
bestéallning via e-post, Webbplatsen, telefon, brev eller s.k. webbportaler som tillhandahalls av stadsnét eller
sarskilda kommunikationsoperatérer.

2.4 Om avtalet traffats pa distans, t ex efter Kundens bestallning via Internetports hemsida eller s k webbportal,
har Kunden ratt att frantrada Avtalet enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.
Information om Kundens angerratt finns pa sista sidan i dessa allmanna villkor.

3. Kreditprévning

3.1 Internetport dger ratt att efter Kundens bestallning goéra sedvanlig kreditprovning. Om det finns befogad
anledning dger Internetport ratt att under Avtalets I6ptid gora ny kreditprovning.

3.2 Internetport forbehaller sig ratten att vid bristfallig kreditvardighet hos Kunden inkrdava godtagbar sdkerhet
eller forskottsbetalning.

3.3 Internetport forbehaller sig ratten att vid bristfallig kreditvardighet hos Kunden neka hela eller delar av
Avtalet, se punkt 12.1.

4. Betalning

4.1 Pa Webbplatsen finns aktuell information om avgifter, priser och om Kundens fakturor (under
inloggningstjansten ”"Mina sidor”).
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4.2 Avgiften kan besta av rorlig och/eller fast avgift, eventuella engangsavgifter, faktureringsavgifter samt
startavgift. Kunden ska erlagga fasta och rorliga avgifter i enlighet med vad som anges i avtalsvillkoren for
respektive Tjanst och/eller hardvara samt for avgift enligt vid var tid géllande prislista. For aktuell prislista
kontakta kundservcie.

4.3 Om inte annat har avtalats ska fast avgift betalas for en (1) eller tre (3) manader i forskott.

4.4 Om Kunden valt att fa e-postfaktura och Kundens angivna e-postadress ar felaktig, eller om fakturan annars
inte kommer fram till Kundens e-postadress, har Internetport ratt att mot avgift istallet skicka en
pappersfaktura.

4.5 Kunden &r skyldig att betala fakturerat belopp inom den tid och pa det satt som anges pa Kundens faktura
eller pd Webbplatsen.

4.6 Om betalning inte ar Internetport, eller den Internetport angivit som betalningsmottagare, tillhanda senast
pa den forfallodag som anges pa fakturan har Internetport ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen samt ratt till
paminnelse- och inkassoavgift enligt lag.

5. Meddelanden till Kunden

5.1 E-postmeddelande till av Kunden uppgiven epostadress ska anses ha natt Kunden samma dag som
avsdandandet sker.

5.2 Brev som sants till Kundens senast uppgivna postadress ska anses ha natt den mottagande parten tre (3)
vardagar efter avsandandet.

5.3. SMS som sants till det telefonnummer som Kunden uppgivit till Internetport ska anses ha natt Kunden
samma dag som avsandandet sker.

5.4 Meddelanden via sociala medier ska anses ha natt den mottagande parten samma dag som avsdndandet
sker.

5.5 Beroende pa den tekniska utvecklingen kan andra metoder dan de ovan angivna komma att anvdndas for att
kontakta Kunden.

6. Kundservice och underhall

6.1 Internetports kundservice ar inte skyldig att avhjalpa fel eller lamna support i fragor om datorutrustning,
natverkskort, routers, telefoner, operativsystem eller programvara som inte tillhandahallits av Internetport.

6.2 Pa Webbplatsen finns angivet under vilka tider och pa vilka satt som kundservice finns tillganglig.

6.3 Internetport dger ratt att via internet genomféra uppdateringar, underhall och andringar av sadan utrustning
som &r tillhandahallen eller anvisad av Internetport och som kravs for att Kunden ska kunna ansluta till, eller
anvanda Tjansten pa ett tillforlitligt och sakert satt. Kunden ar skyldig att halla utrustningen tillgdnglig for sadant
underhall.

7. Kundens ansvar och skyldigheter
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7.1 Tjansterna ar avsedda for normalt privat bruk och normal anvandning av Kunden och personer i Kundens
hushall. Kunden far t ex inte anvéanda eller upplata ndgon av Tjdnsterna i syfte att vidareforsalja Tjansten eller
annars for kommersiella andamal.

7.2 For att kunna anvanda Tjansten kravs att Kunden har gjort installningar samt har tillgang till utrustning
sasom anslutningar och hardvara som uppfyller Internetports krav och anvisningar.

7.3 Kunden ansvarar for anvandningen av Tjansten dven om Tjansten anvands av annan som via Kunden fatt
tillgang till Tjansten.

7.4 Kunden ska forvara I6senord och andra koder som hor till Tjansten pa ett sdkert satt sa att obehoriga inte
kan fa tillgang till dessa.

7.5 Om Kunden har anledning att misstdanka att obehorig fatt tillgang till Kundens koder eller att nagon pa annat
satt fatt obehorig tillgang till Tjansten ska detta omedelbart anmalas till Internetport Kundservice.

7.6 Kunden ansvarar aven for obehorig anvandning av Tjansten om Kunden brustit i sina skyldigheter enligt ovan
eller om Kunden uppsatligen eller av vardsloshet gett obehorig tillgang till Tjansten.

7.7 Kunden ar alltid skyldig att betala fasta avgifter for Tjansten dven om Kunden i ovrigt inte ar ansvarig for
obehorig anvandning av Tjansten.

8. Felanmalan och reklamation av Tjansten

8.1 Uppstar fel eller avbrott i Tjansten ska felanmalan goras via felsokningsguide pa Webbplatsen eller via
telefon till Internetports kundservice, eller pa annat satt som Internetport anvisar.

8.2 Internetport ar inte ansvarig for fel eller avbrott i Tjansten som beror pa Kunden eller annat férhallande som
inte beror pa Internetport. Internetport ar vidare inte ansvarig for fel eller avbrott under a) tid som Internetport
genomfor planerat och nddvandigt underhall av Tjansten som Internetport aviserat om i god tid innan eller, b)
tid da Tjansten varit avstangd med stod av punkt 12 nedan.

8.3 Internetport ska atgarda fel eller avbrott som Internetport svarar fér inom skalig tid fran Kundens
felanmalan.

8.4 Om Internetport efter felanmalan fran Kunden atgardar ett fel som beror pa Kunden, eller nagot foérhallande
som Kunden ar ansvarig for, sa har Internetport ratt till ersattning for felsékningsarbete, annat arbete och 6vriga
kostnader.

8.5 For att Internetport ska kunna atgarda fel och avbrott i Tjansten ar Kunden skyldig att via e-post, telefon,
eller pa annat lampligt satt, medverka vid felsdkning och avhjalpning av felet eller avbrottet. Internetport avgor
vilket satt som ar lampligt beroende pa forutsattningarna i det enskilda fallet.

8.6 Om Kunden inte inom rimlig tid medverkar vid felsékningen pa det satt som Internetport meddelat ar
lampligt kan Kunden mista ratten till prisavdrag. Rimlig tid ska anses vara fem (5) dagar.

8.7 Kunden har ratt till prisavdrag om Tjansten inte har kunnat anvéndas p g a fel i Tjansten, och felet beror pa
Internetport eller Internetports samarbetspartner, samt att felet reklamerats i tid, samt att Kunden medverkat
vid felsOkning pa det satt som Internetport anmodat.
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8.8 Giltig reklamation ska framstéllas inom skalig tid fran det att felet upptacktes eller borde ha upptackts. Skalig
tid ska i normalfallet anses vara tre (3) manader.

8.9 Prisavdraget ar begransat till den del av den fasta avgiften for Tjansten som beléper under tiden fran da
Tjansten varit obrukbar réknat fran Kundens felanmaélan.

8.10 Kund som har rétt till prisavdrag ska begéra sadant inom sex (6) manader efter det att felet avhjalpts.
Prisavdraget regleras normalt genom kreditering pa ndstkommande faktura. Prisavdrag som understiger
tjugofem (25) kr betalas inte ut.

8.11 Det maximala prisavdraget ar begransat till summan av Kundens fasta avgifter for den berérda Tjansten
under de senaste trettio (30) dagarna fore Kundens felanmalan.

8.12 Berors flera olika tjanster av ett och samma fel utgar prisavdrag endast for en (1) tjanst.
9. Ansvarsbegransning

9.1 Kunden har endast ratt till ersattning for direkt skada som har uppkommit pa grund av Internetports
vardsloshet.

9.2 Kunden har inte ratt till ersattning for indirekta skador, t ex utebliven vinst, extra kostnader fér datatrafik
eller andra féljdskador.

9.3 Internetports Tjanster gor det mojligt for Kunden att via internet ta del av och/eller skicka information av
olika slag. Som leverantor av dessa Tjanster ar Internetport neutralt, vilket innebar att Internetport inte
kontrollerar eller varderar innehallet i den information som Kunden skickar och/eller tar emot. Som neutral
leverantor ansvarar Internetport darfor inte for fel eller skada som beror pa innehallet i den information som
formedlas via Tjansterna.

9.4 | den utstrackning inte annat foljer av villkoren for sarskild kompletterande tjanst som Internetport
tillhandahaller Kunden, ansvarar Internetport inte heller for skada som orsakats av skadlig kod sasom datavirus
eller motsvarande, annat obehorigt intrang, férsening, férvanskning eller forlust av data som uppkommer vid
anvandning av Tjansten.

9.5 Internetport ansvarar inte for skadestandsskyldighet gentemot tredje man.

9.6 Begransningarna i Internetports ansvar enligt punkt 9.1- 9.5 ovan galler inte om Internetport orsakat skadan
med uppsat eller genom grov vardsloshet eller om Internetport ar ansvarigt enligt lag.

10. Avtalstid, bindningstid och uppsagningstid

10.1 Om inget annat sags i dessa villkor eller foljer av Avtalet |6per avtalet fran det att avtal har traffats och tills
vidare med en manads uppsagningstid.

10.2 Om parterna har kommit éverens om en viss bindningstid galler foljande. Om Kunden vill sdga upp avtalet
med verkan fran bindningstidens utgang maste uppsagning ske senast en manad fore bindningstidens utgang. |
annat fall forlangs avtalet automatiskt till att galla tills vidare med en manads uppsagningstid.
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10.3 Om Kunden avslutar ett avtal under pagaende bindningstid &r Kunden dnda skyldig att betala fasta avgifter
for aterstaende bindningstid.

11. Uppsidgning av Avtal pa Kundens begdran

11.1 Om uppsagning sker pa Kundens begdran sa rekommenderas Kunden att kontakta Internetports
kundservice i enlighet med de kontaktvagar som finns beskrivha pa Webbplatsen. Om Internetport har skal att
kontrollera riktigheten av uppsagningen far Internetport begara att denna bekraftas skriftligen. Uppsagning av
Kunden ska skriftligen bekraftas av Internetport med besked om datum foér Avtalets upphorande.

11.2 Om andring av dessa villkor eller avgift innebar nackdel for Kunden, har Kunden ratt att sdga upp avtalet
med verkan fran det att dndringen trader i kraft under forutsattning att uppsagningen sker senast trettio (30)
dagar efter det att andringen aviserats. Om Kunden inte sager upp avtalet anses Kunden ha accepterat de
aviserade andringarna.

11.3 Vid dodsfall kan Internetport eller féretradare for Kundens dédsbo mot uppvisande av bestyrkt kopia av
dodsfallsintyg sdga upp Avtalet till upphoérande vid utgangen av den kalendermanad da Internetport far vetskap
om dodsfallet. | annat fall overgar Avtalet att gélla gentemot dédsboet.

12. Uppsédgning och avstdngning av Tjansten

12.1 Om Internetport efter kreditprovning av Kunden eller pa annat satt har befogad anledning att ifragasatta
Kundens betalningsférmaga har Internetport ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan.

12.2 Om Internetports ratt eller mojlighet att distribuera Tjansten till den fastighet dar Tjansten nyttjas upphor
till foljd av att Internetports avtal om anslutning till fastigheten upphor att gélla, ager Internetport ratt att sdga
upp Avtalet med en (1) manads uppsagningstid. Har avtal traffats om fast bindningstid upphor avtalet att gélla
nar bindningstiden har gatt ut.

12.3 | det fall Internetport med fog misstanker att Kunden ej nyttjar Tjansten for normalt privat bruk eller annars
anvander Tjansten i strid med Avtalet dger Internetport ratt att omedelbart stanga av Tjansten, om Internetport
finner det lampligt. Som ej normalt privat bruk anses exempelvis olika typer av samtrafik, att orsaka skada eller
storning som drabbar Internetport, Internetports system eller annan genom exempelvis spamming, spridande av
datavirus eller annan skadlig datakod.

12.4 Om det inte finns sarskilda skal ska Kunden normalt forvarnas innan avstangning sker och fa maojlighet att
omedelbart vidta rattelse.

12.5 Internetport far ocksa stdnga av Tjanst om a) sadan skyldighet foljer av lag, b) Kunden, trots paminnelse,
inte betalar forfallen faktura avseende Tjansten inom tio (10) dagar, eller c) Kunden begar det.

12.6 Kunden &ar skyldig att betala fast avgift for Tjansten dven under den tid Tjansten ar avstangd.

12.7 Om Tjansten ater satts i bruk efter avstdngning, dger Internetport ratt att debitera Kunden en administrativ
avgift.

12.8 Om Internetport finner att Kunden anvander Tjansten i strid med Avtalet eller pa annat satt missbrukar
Tjansten sa att skada, eller uppenbar risk for skada uppkommer fér Internetport eller tredje man, dger
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Internetport ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan. Innan uppsagning sker ska Kunden fa mojlighet att
omedelbart vidta rattelse om sa ar mojligt.

12.9 Internetport dger alltid ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om Tjansten stangts av med stod
av dessa villkor och Kunden inte vidtagit rattelse inom godtagbar tid. Om Internetport sager upp Avtalet enligt
denna punkt ar Kunden aven skyldig att ersatta den skada som Internetport lidit p g a Kundens avtalsbrott.

12.10 Internetport dger dven ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om Kunden ar i visentligt
drojsmal med betalning eller gor sig skyldig till upprepade betalningsdréjsmal som inte &r ringa. Som vasentligt
drojsmal ska anses om Kunden, trots avstangning av Tjansten p g a betalningsdréjsmal, inte betalar férfallen
faktura inom femton (15) dagar efter det att avstangningen pabdrjats.

13. Overlatelse av Avtalet

13.1 Kunden far ej 6verlata Avtalet till annan utan medgivande fran Internetport. Begdran om Overlatelse ska
goras pa det satt som finns angivet pa Webbplatsen. Vid 6verlatelse forbehaller sig Internetport ratten att ta ut
en administrativ avgift.

13.2 Internetport ager utan Kundens medgivande ratt att 6verlata eller upplata sina rattigheter enligt Avtalet till
annan part i samband med férvarv av den verksamhet som tillhandahaller Tjansten.

14. Adressandring eller flytt

14.1 Kunden ansvarar for att till Internetport angiven kontaktinformation ar korrekt. Kunden ska meddela
Internetport om andringar av besoks-, post-, faktura- och epostadress och andra kontaktuppgifter och uppgifter
om leverans av Tjansten i god tid innan, men senast omedelbart efter, att uppgifterna dndrats.

14.2 Kunden ar ansvarig for nyttjandet av Tjdnsten pa den adress till vilken Tjansten levereras enligt de uppgifter
Kunden lamnat till Internetport. Kunden uppmanas darfor att i god tid meddela Internetport om férandringar
enligt punkt 14.1. 14.3 Kunden &r skyldig att fullfolja Avtalet aven om Kunden flyttar till en ny adress.

14.3 Om Kunden 6nskar att leverans av Tjansten flyttas till Kundens nya adress ska Kunden meddela detta till
Internetport, senast trettio (30) dagar i forvag. Darefter meddelar Internetport om Tjansten kan levereras till
Kundens nya adress. Internetport tar inget ansvar for avbrott i leverans av Tjansten i samband med flyttning av
leveransadress som beror pa att Internetport har fatt nédvandiga uppgifter fran Kunden for sent.

14.4 Internetport forbehaller sig ratten att debitera en sarskild flyttavgift. Aktuell information om flyttvillkor
finns pa Webbplatsen.

14.5 Om Kunden har kvar bindningstid pa Avtalet och flyttar till en annan adress, dger Internetport ratt att
fakturera en slutavgift motsvarande aterstaende avgifter under bindningstiden.

15. Andring av Tjinsten, avgift eller villkor

15.1 Dessa allménna villkor galler tills vidare. Villkorsandring ska aviseras senast trettio (30) dagar i forvag
genom meddelande pa Webbplatsen, brev eller epost till berérda kunder.

15.2 Hojning av Kundens avgift ska meddelas Kunden via e-post eller brev senast trettio (30) dagar innan
hojningen trader i kraft. Se dven 11.2.
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15.3 Om parterna har 6verenskommit om bindningstid fér Tjansten, far en andring av villkoren som ar till
nackdel for Kunden, verkan tidigast vid utgangen av bindningstiden. Internetport kan dock dndra villkor med
ikrafttradande under gallande bindningstid om dndringen uppstar p g a av andrad allmén prisniva, 6kade skatter
och avgifter, hojda priser fran externa underleverantérer, myndighetsbeslut eller &ndrad lagstiftning.

15.4 Internetport har ratt att utan foregdende underrattelse till Kunden utféra andringar i Tjansten som inte
avsevart paverkar Tjanstens funktion.

16. Force majeure

16.1 Part ska vara befriad fran ansvar, skadestand och andra paféljder om fullgbérandet av visst atagande
forhindras eller vasentligen forsvaras av omstandighet som parten inte rimligen kunnat rada over eller férutse.
Som befriande omstandighet kan bl a anses blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, zombieapokalyps, andrad
myndighetsbestammelse, myndighetsingripande samt fel eller forsening i tjanster fran underleverantér pa grund
av omstdndigheter av samma slag.

17. Tillamplig lag och tvist
17.1 Svensk lag ar tillamplig pa Avtalet.

17.2 Vid en eventuell tvist mellan Internetport och Kunden ska parterna i forsta hand férsoka komma Overens.
Om parterna inte kan enas kan tvisten provas av Allmanna reklamationsnamnden (ARN) eller av allman domstol.

Sarskilda tjanstespecifika villkor
S1. Tjansten Bredband

S1.1 Tjansten Bredband ger Kunden anslutning till internet och tillgang till e-post samt utrymme for egen
hemsida. Ytterligare information om tjansten Bredband finns pa Webbplatsen.

S1.2 Den hastighet med vilken Kunden &r uppkopplad mot internet genom anvandande av Tjansten framgar av
avtalat abonnemang. Angiven 6verforingshastighet ar endast ungefarlig och kan i praktiken variera.

S1.3 Internetport ansvarar inte for eventuell forlust eller férvanskning av information eller data, avseende t ex
epost, bilder, datainformation, information pa den personliga hemsidan eller information som Kunden har
laddat upp. Internetport ansvarar inte heller for s k backup eller sékerhetskopiering av e-post, bilder, eller annat
material tillhdrande Kunden som behandlats via tjansten Bredband.

S2. Tjansten Telefoni

S2.1 Tjansten Telefoni innebar att Kunden kan ringa till telefonnummer bade inom Sverige och till utlandet.
Narmare information om Telefoni och de tillaggstjanster som erbjuds finns pa Webbplatsen.

S2.2 For anvdandande av Telefoni har Internetport ratt att besluta om kreditgranser. Information om
kreditgranser lamnas i samband med nyteckning av abonnemang.

S2.3 Internetport har under avtalstiden ratt att med minst trettio (30) dagars varsel sinka eller hoja
kreditgransen for Kunden. Meddelande om andring av kreditgransen lamnas via Webbplatsen eller e-post.
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S.2.4 Om Internetport sanker kreditgransen under avtalstiden har Kunden ratt att sdga upp Avtalet i enlighet
med punkt 11.2. Om Kunden utnyttjar Telefoni efter det att sdnkningen har tratt i kraft ska detta anses utgora
godkdnnande av sankningen.

S.2.5 Om Kunden overskridit kreditgransen har Internetport ratt att sparra tjansten for alla samtal utom
nddsamtal.

S2.6. Internetport dger ratt att avsluta Telefoni om Kunden inte nyttjat tjansten under tolv (12) pa varandra
féljande manader.

S2.7 Innan portering (6verflyttning av Kundens befintliga telefonnummer fran annan operatér) kan genomforas
for att anvandas i tjansten Telefoni behdver Internetport sakerstalla att portering ar méjlig. Internetport
paborjar 6verflyttning, med reservation for eventuell dngerfrist, sa snart som majligt. Internetport kan inte
garantera att portering kan genomforas.

Sarskilda villkor vid kop av utrustning

S3.1 Utrustningen levereras som postpaket till den adress som Kunden uppgivit i sin bestallning eller till
narmaste avhamtningsstalle. Internetport dger ratt att ta ut en fraktavgift som i sa fall framgar av Internetports
bestallningssida. Om Utrustningen inte har avhamtats inom fjorton (14) dagar fran det att Kunden aviserats om
att Utrustningen finns att avhamta dger Internetport ratt att debitera en returavgift.

$3.2 Utrustningen levereras normalt inom tva till fem (2— 5) arbetsdagar om inte annat framgar av Internetports
bestallningssida.

$3.3 Om Kunden redan faktureras for Tjanst som tillhandhalls av Internetport betalas Utrustningen i samband
med nastkommande faktura dar Utrustningen finns upptagen. | annat fall skickar Internetport en separat faktura
tillsammans med leverans av Utrustningen med betalningsvillkor trettio (30) dagar.

S3.4 Internetport lamnar tolv (12) manaders garanti pa Utrustningen om inte annat framgar av
bestallningssidan. Garantin innebar att Internetport byter ut eller reparerar Utrustning som ar felaktig. Garantin
géller inte fel som beror pa averkan, vanvard eller pa felaktig anvandning.

$3.5 Kund som vill aberopa garantin ska kontakta Internetport Kundservice via Webbplatsen eller telefon.

Internetport star for returkostnaden férutsatt att garantin géller och att Kunden foljt Internetports instruktioner
for returen. Internetport har ratt att under fjorton (14) dagar undersdka returnerad och reklamerad Utrustning.
Internetport har under denna undersdkningstid ingen skyldighet att tillhandahalla ersattningsutrustning.

Information om angerritt

Om du ar privatperson (konsument) och har ingatt avtal om en tjanst eller kop av en vara fran Internetport pa
distans, t ex via Webbplatsen eller per telefon via Internetports kundservice, sa galler foljande.

Enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler sa har du ratt att angra ditt avtal.

Om ditt avtal géller en tjanst har du ratt att angra avtalet inom fjorton (14) dagar efter det att avtalet ingicks.
Om ditt avtal géller kop av en vara sa har du ratt att angra ditt kop inom fjorton (14) dagar efter det att du har
fatt varan.
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Om du vill angra ditt avtal eller kdp ska du anmala det till Internetports kundservice. Du kan anvanda
Internetports egen angerblankett som finns pa Internetports hemsida eller Konsumentverkets blankett som
finns pa Konsumentverkets hemsida. Nar Internetport har tagit emot ditt meddelande att du vill angra dig
kommer vi snarast att skicka ett meddelande med en bekraftelse.

Om du vill angra kop av en vara och hunnit fa varan i din besittning sa ska du returnera varan till Internetport
senast fjorton (14) dagar efter det att du har meddelat oss att du vill angra ditt kop. Du betalar sjalv
fraktkostnaden for returen. Returnera varan i originalférpackningen. Sa snart vi har fatt varan i retur far du ett
nytt meddelande med bekréaftelse pa att vi mottagit varan.

Om du har hunnit betala varan innan du angrar ditt kép sa kommer Internetport att snarast betala tillbaka det
du har betalt for varan. Betalningen sker tidigast efter det att vi har fatt varan i retur eller ett bevis pa att du har
returnerat varan, beroende pa vilket som intraffar forst. Vi kommer att aterbetala till det konto som du uppger.
Autogiro aterbetalas per automatik.

Har du hunnit packa upp och anvdnda varan innan du angrar dig eller om varans skick pa annat satt avviker fran
det ursprungliga nar vi har fatt den i retur har Internetport ratt att debitera dig for varans vardeminskning.
Huvudregeln ar att varan ska vara i nyskick.

Om du angrar ett avtal om en tjanst och har hunnit betala for tjansten kommer vi att aterbetala det du har
betalat till oss senast inom fjorton (14) dagar efter det att vi mottagit ditt meddelande att du vill angra ditt avtal.
Vi aterbetalar till det konto som du uppger.

Om du i samband med bestallning av tjansten begar att fa anvanda tjansten under angerfristen och anvander
tjansten innan du angrar dig kommer vi att debitera dig en avgift for den tid du har anvént tjansten som stari
proportion till ordinarie pris (utan kampanjer eller rabatter) fér den avtalade tjansten inkl ev startavgift.

Var integritetspolicy kan komma att uppdateras och vi meddelar i sa fall detta pa var webbplats Internetport.se
Var integritetspolicy — den korta versionen

¢ Internetport hanterar dina personliga uppgifter enligt dataskyddsférordningen, dven kallad GDPR.

¢ Internetport begédr inte mer information @n vad som behovs for att du ska kunna inga ett avtal med oss.

¢ Internetport begdr inte mer information @n vad som behdvs for att kunna leverera den tjanst som du har
bestallt.

¢ Internetport lamnar bara vidare dina uppgifter till underleverantérer som ar godkanda av oss, och bara i syfte
for att kunna leverera en tjanst och for t tex fakturering.

¢ Internetport sparar endast nédvandig information om dig sa lange du ar kund hos oss. Fakturor och vissa
ekonomiska data finns i sdkert férvar hos oss under en langre period da det styrs av bokforingslagen.

¢ Internetport raderar IP-adresser inom hogt 24 timmar.

Var integritetspolicy — den langa versionen
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Internetport hanterar féljande data Kunddata: uppgifter som ar kopplade till ditt avtal och din tjdnst hos oss. T
ex namn, adress, e-postadress, telefonnummer, personnummer, IP-adressen bestallningen gjordes fran.

Trafikdata: uppgifter som behovs for att 6verfora information i ett elektroniskt kommunikationsnat.

OBS! Trafikdata ar inte innehall, utan uppgifter som beskriver 6verféringen som t ex IP-loggar, e-postloggar och
samtalshistorik om du har telefoni hos oss.

Harifran kommer informationen om dig

- All information som du sjalv [amnar nar du bestéller en tjanst, eller nar du gor en felanmalan, eller om du vill ha
erbjudanden fran oss.

- Nar du besoker var hemsida, samt nar du ringer, sms:ar eller skickar e-post till oss. - Publikt tillgdngliga
personuppgiftsregister som SPAR, kreditbedémning som UC och

- Samtalshistorik - om har telefoni hos oss.
Vad behovs din data till?
GDPR:s bestammelser for laglig hantering av personuppgifter ar foljande:

- Den registrerade har lamnat sitt samtycke till att dennes personuppgifter behandlas for ett eller flera specifika
dndamal.

- Behandlingen ar nodvandig for att fullgora ett avtal i vilket den registrerade ar part eller for att vidta atgarder
pa begaran av den registrerade innan ett sddant avtal ingas.

- Behandlingen ar nodvandig for att fullgéra en réattslig forpliktelse som avilar den personuppgiftsansvarige. -
Behandlingen dr nédvandig for att skydda intressen som ar av grundlaggande betydelse fér den registrerade
eller for en annan fysisk person.

- Behandlingen ar nodvandig for att utféra en uppgift av allmént intresse eller som ett led i den
personuppgiftsansvariges myndighetsutovning.

- Behandlingen ar nédvandig for &ndamal som ror den personuppgiftsansvariges eller en tredje parts berattigade
intressen, om inte den registrerades intressen eller grundlaggande rattigheter och friheter vager tyngre och
kraver skydd av personuppgifter, sarskilt ndr den registrerade ar ett barn.

Leverans av din tjanst

Vi behover dina personuppgifter for att vi ska kunna leverera den tjanst som du har bestallt av oss, eller for att
fullfélja vart avtal med dig om leverans av tjanster och produkter samt att kunna sakerstalla drift och support av
vara tjanster. Vi behéver dven dina uppgifter for fakturering av dina tjanster, kreditupplysningsandamal, for att
du ska kunna rapportera klagomal och reklamationer och for att hjalpa dig vid fragor kring din tjanst hos var
kundservice. Utan tillgang till dina personuppgifter i detta avseende kan vi inte tillhandahalla vara tjanster till
dig.

Rétt till dataportabilitet
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Du har ratt att begéara att fa ut dina uppgifter som du har lamnat till oss och 6verféra dessa till en annan
personuppgiftsansvarig om du t ex. vill ta med ditt telefonnummer till en annan operatér. Rattigheten géller for
uppgifter som du sjalv har lamnat enligt samtycke eller for att uppfylla ett avtal med oss.

Sa har langer sparar vi din data

Vi kommer att spara din data sa lange du ar kund hos och vi kommer skicka den till av oss godkédnda
underleverantorer for att kunna leverera din tjanst samt for felsokning. Vissa data sparas langre tid beroende pa
vad uppgifterna behdver anvadndas till och i forhallande till vara skyldigheter enligt lag. Nar du har avslutat din
kundrelation med oss kommer din information att finnas kvar hos oss i 1 ar. For att din information ska vara sa
sdker som moijligt under den har tiden kommer vi att ”lasa” din kundbild och begransa tillgangen till den efter 6
manader, och efter ytterligare 6 manader efter det kommer vi alltsa att radera all information vi har om dig.

Din data hos vara samarbetspartners
Underleverantorer

For att kunna leverera vara tjanster anlitar vi i vissa fall underleverantorer. Det innebér att dven de behover
vissa uppgifter som du har lamnat till oss.

Vara underleverantorer far inte anvinda informationen om dig till ndgot annat andamal an for att tillhandahalla
tjansten eller pa de villkor som vi anger.

Exempel pa vara underleverantdrer vi: Stadsnat, Eniro/Hitta, SNPAC och installationsforetag.
En utforlig lista pa underleverantorer for respektive tjanst finns Internetports webbplats Internetport.se
Lander utanfor EU

Om vi skulle behdva anlita underleverantorer som har delar av sin verksamhet utanfér Sverige eller utanfor
EU/EES kommer vi att vidta lampliga skyddsatgarder och sakerstalla att 6verférd data hanteras pa ett sdkert satt
och enligt géllande lag.

Myndigheter

Vi ar skyldiga att, pa begaran enligt lag och myndighetsbeslut, lamna ut den data som féljer av beslut till t ex
polis och SOS Alarm.

Sa har skyddar vi din data

Vi hanterar din data med yttersta varsamhet. All kommunikation mellan oss och vara underleverantérer som
innehaller data ar krypterad eller sker via portaler som ar sdkrade med SSL.

APl:er mot andra system skickar endast minsta mojliga information, t ex forsoker vi att byta ut persondata mot
kundnummer eller tjanst-ID istdllet for namn, personnummer mm hos samtliga underleverantorer.

Dina rattigheter
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Rétt till tillgang: Du har som kund ratt att kostnadsfritt fa information om vilka personuppgifter vi hanterar om
dig. Den registrerade gor en begéaran av information i elektroniskt format ska informationen tillhandahallas i
elektroniskt format som ar allmant kant, om den registrerade inte begér nagot annat.

Ratt till rattelse: Vi ansvarar for att personuppgifterna som vi hanterar om dig ar riktiga och uppdaterade.
Upptécker du nagot fel har du ratt att begara rattelse av dessa uppgifter.

Ratt till radering: Under vissa omstandigheter har du ratt att fa dina personuppgifter raderade. Detta galler i
foljande situationer:

e Om personuppgifterna inte langre behovs till det &ndamal/syfte som de har samlats in for.
¢ Om uppgifterna har hamtats in enbart baserat pa samtycke fran dig och du aterkallar detta samtycke.
¢ Om du motsatter dig hantering av uppgifter for direkt marknadsforing.

* Om du motsatter dig att personuppgifterna efter en intresseavvagning inte uppfyller berattigade skal som
vager tyngre an ditt intresse eller dina grundlaggande rattigheter och friheter.

Ratt till invandning: Ratt till invandning av hantering av personuppgifter som Internetport har gjort med stod av
en intresseavvagning. Vi behover da motta vilken behandling du motsatter dig. Darefter far vi endast fortsatta
att hantera uppgifterna om det finns tvingande berattigade skal till att personuppgifterna maste behandlas och
dessa vager tyngre an dina intressen. | marknadsforingssyften har du alltid ratt att motsatta dig behandling av
personuppgifter.

Rétt till begrdansning: Du har ratt att var behandling av dina personuppgifter ska begrinsas om du bestrider
personuppgifternas korrekthet, behandlingen ar olaglig, uppgifterna inte behévs fér andamalet med
behandlingen.

Data for att utveckla tjanster

For att kunna forbattra och utveckla vara produkter, tjanster och nat kan din trafikdata komma att behévas for
att sammanstalla statistik for analysbehov. Den data som anvands i detta syfte kommer att anonymiseras.

Nyheter och erbjudanden

Om du vill ha nyheter och erbjudanden pa fler tjanster som vi erbjuder behover du ge ditt samtycke till att vi far
kontakta dig i det syftet. Om du har gett oss ditt samtycke kan vi komma att kontakta dig via brev, sms, telefon,
e-post, Mina sidor pa Internetport.se eller annat satt som du har godként.

Informationssdkerhet och for att forhindra missbruk av tjanster

Vi behandlar data i syfte att tillgodose sakerheten for alla vara tjanster och kommunikationsnat, for att upptacka
eller férhindra olika typer av olaglig anvandning eller anvandning som pa annat satt strider mot villkoren for
tjansten.

Vi behandlar dven dessa uppgifter for att forhindra missbruk av nat och tjanster samt for att upptdcka och
forhindra bedragerier, virusattacker etc.

Klagomal
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Om du anser att Internetport inte hanterar dina personuppgifter enligt dataskyddsforordningen kan du kontakta
Internetports kundservice enligt kontaktuppgifter nedan, vi kommer da att hjalpa till att ratta eventuella fel
samt utreda och genomfora justeringar. Om det dnda kvarstar nagra problem har du majlighet att vanda dig till
Datainspektionen.

Lag och tvist

Avtal och tvister ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt. Vid eventuell tvist mellan Internetport och
kund ska parterna i forsta hand forsoka komma overens. Tvist till f6ljd av tolkning och tillampning ska slutligen
I6sas i allman domstol.

Kontakt for att utova dina rattigheter

Kontakta oss pa support@Internetport.net om du vill ha utdrag, ratta, radera eller aterkalla inlamnade
samtycken.



